
 WHAT’S A BUDDY? Be a BUDDY! Anyone can be a Buddy.  A Buddy can be a 
friend, relative, neighbor or landlord.  A Buddy 
should be someone an elderly person who 
lives alone can trust in his or her home. 

La Linea de Salud Health Line 
Call 1-888-532-1792 (Toll free local 
call) for FREE advice and information 
24 hours a day, 7 days a week when 
you have questions about your health.  
A registered nurse and other health 
workers are standing by to help you. 

 
Find out how you 

can help  
WHAT DOES A BUDDY DO? 

 A Buddy makes a daily personal visit or 
telephone call to his or her elderly Buddy 
during a heat wave.  A Buddy encourages the 
elderly person to rest, stay cool and drink 
plenty of fluids.  If there are any errands that 
must be done, the Buddy does them or makes 
sure they get done. 

 
 

IMPORTANT NUMBERS FOR 
SERVICES: 

 
R.S.V.P.’s Calling All Seniors Program 

 541-4374  
   HOW TO HELP AN ELDERLY PERSON STAY COOL: 
Adult Protective Services     521-3882 Air conditioning is the best safeguard, but 

many elderly persons do not have air 
conditioning.  If there is no air conditioning, all 
elderly persons should at least have open 
windows and an electric fan.  Buddies make 
sure the elderly are wearing lightweight clothes 
appropriate for the heat, that they have water 
to drink and that windows are open to provide 
ventilation.  (CAUTION: If the windows are 
kept closed and the room is very hot, using a 
fan can make the danger worse.) 

       (24 hour hotline: 1-800-252-5400) 
 
El Paso County General Assistance 
                                                532-8850 
El Paso Electric Company    543-5970 
American Red Cross             592-0208 
Area Agency on Aging          533-0998 
Project Bravo                         562-4100 
Salvation Army                      544-9811 
 
 
HOW TO GET HELP:   

 For Medical Emergencies-call 9-1-1 If the temperature is very high, the elderly 
person should be taken to an air conditioned 
environment such as a neighbor or relative’s 
air conditioned home, a movie theater, a 
shopping mal, supermarket, library.  Cool 
baths and showers are helpful. For more 
information on city sponsored heat relief 
centers that may be open during periods of 
unusual heat call 771-5702.   

¡Sea Un Amigo! 
 

Informese como 
puede ayudar 

 
   

  
 

If it is not an emergency, but you are 
concerned about the elderly person’s 
well being, call his or her doctor. 
Participate and be a “Buddy.” You 
could Save a life.



 
¿QUE ES UN AMIGO? 
El sistema de Amigos promueve que 
amistades, parientes y vecinos cuiden a los 
ancianos ú otras personas débiles durante 
temporadas severas de calor.  Un Amigo debe 
ser alguien de confianza de la persona 
anciana que puede visitarla a su casa. 
 
¿QUE HACE UN AMIGO? 
El Amigo hace una llamada telefónica o visita 
personal a diario a la persona anciana durante 
una ola de calor.  El Amigo anima al anciano a 
que descanse, permanesca en el fresco y que 
beba suficientes líquidos.  Si hay algunos 
mandados que hacer, el Amigo los hace o 
asegura que se hagan. 
 
¿COMO AYUDAR A UNA PERSONA 
ANCIANA MANTENERSE FRESCA? 
El aire acondicionado es el mejor salvavidas, 
pero muchas personas mayores no tienen aire 
acondicionado.  Si no hay aire acondicionado, 
los ancianos deben por lo menos tener las 
ventanas abiertas y un abanico eléctrico para 
que circule el aire.  Un Amigo se asegura que 
el anciano está usando ropa ligera apropiada 
para el calor, de que tiene agua o jugos para 
beber y que las ventanas están abiertas para 
proporcionar la ventilación (PRECAUCION:  Si 
las ventanas se mantienen cerradas y el 
cuarto es muy caliente, usando un abanico 
puede hacer el problema peor.)  
 
Si la temperatura es muy alta, se debe llevar 
al anciano por lo menos por unas cuantas 
horas a un ambiente con aire acondicionado 
tal como un centro comercial, la casa de un 
vecino ó de un pariente, un teatro, 
supermercado ó a una biblioteca pública.  
Llame al 2-1-1 para enterarse sobre los 
refugios contra el calor patrocinados por la 
ciudad que están abiertos durante olas de 
calor.  Tomar un baño de agua fria en 
regadera ó tina es una buena alternativa 
cuando no hay aire acondicionado. 
 

 

Be a BUDDY! 
 

Find out how you 
can help 
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La Línea de Salud 
Llame al 1-888-532-1792 (Llamada local 
gratuita) para recibir GRATUITAMENTE  
información o consejo las 24 horas al día, 7 
días de la semana acerca su salud.  Una 
enfermera certificada y otros trabajadores de 
salud estarán listos para asistirle. 

 
NUMEROS DE TELEFONO 

IMPORTANTES PARA SERVICIOS 
 
R.S.V.P.’s Calling All Seniors Program 

               541-4374 
Adult Protective Service      521-3882 
       (24 hour hotline: 1-800-252-5400) 
 
El Paso County General Assistance 

             532-8850 
El Paso Electric Company    543-5970 
American Red Cross             592-0208 
Area Agency on Aging          533-0998 
Project Bravo                          562-4100 
Salvation Army              544-9811 
 
COMO CONSEGUIR AYUDA: 
Para las Emergencias Medicas-
llame al 9-1-1 
Si no es emergencia, pero Ud. se 
interesa sobre el bienestar de la 
persona mayor, consulte a su 
medico .  Participa y sea un “Amigo.”  
Ud. Puede salvarle la vida a alguien. 
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